Altalanos Szerz6dési Feltételek

PIERRE RENE WEBARUHAZ

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a  tovabbiakban: ASZF) a RITAPINTER Kft.
(tovabbiakban: Szolgaltatd), ¢s a Szolgaltaté altal a www.pierrerene.hu weboldalon keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Megrendel6 (a tovabbiakban:
Megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (Szolgaltaté és Megrendel6 a tovabbiakban
egytiittesen: Felek).

1. TAJEKOZTATO ADATOK

Szolgaltato: RITAPINTER Kft.

Székhely: 2821 Gyermely, Patké utca 9.
Ugyvezetd: Pintér Rita és Tolnai Balazs
Telefon: +36-30-7009983

E-mail cim: info@pierrerene.hu
Adatkezelési nyilvantartasi azonosito: NAIH-101433/2016.
Adoészam: 14561405-2-11
Cégjegyzékszam: 11-09-014691

Nyilvantarté birdsag: Tatabanyai Torvényszék Cégbirosaga
Tarhelyszolgaltato neve: Elin.hu Kft.
Tarhelyszolgaltato székhelye: 9024 Gy6r, Déry T. u. 11.
Tarhelyszolgaltat6 e-mail cime: info@elin.hu

2. A SZERZODES TARGYA ES JELLEMZOI

A szerzédés targya, a www.pierrerene.hu domain alatt mikédé PIERRE RENE webaruhaz (a
tovabbiakban: Webaruhaz) oldalaira felt6ltott  és  eladasra  kinalt  kozmetikai-  és
sminktermékekbdl allé termékskala.

Az eladasra kinalt termékek minden esetben képpel, termékleirassal és a f6bb termékjellemzé
paraméterekkel keriilnek feltoltésre. A Webaruhazban torténd vasarlashoz nincsen koételezéen
el6irt minimalis rendelési Osszeg.

A Webéruhazban eladasra kinalt termékek arai brutté arak, azaz a mindenkori érvényes Altalanos
Forgalmi Adéval (AFA-val) terheltek. A Webéaruhaz oldalain kiilén feltintetett akcids arai is
szintén brutté arak, azaz a mindenkori érvényes Altalinos Forgalmi Adéval (AFA-val) terheltek.
A Szolaltaté az arvaltozas jogat minden esetben fenntartja, azzal, hogy a modositds a mar
megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

3. A SZERZODES TERULETI HATALYA

A Webaruhaz, az oldalain kinalt termékeket, csak Magyarorszag teriiletére megadott postai
cimekre tudja szallitani. A Kulfoldi postai cimmel leadott megrendelések teljesitését a Szolgaltatd
nem vallalja, és az ilyen médon leadott megrendeléseket érvényteleniti.

4. ASZF ELFOGADASA, HATALYA




A Webaruhaz igénybevételének elSfeltétele az, hogy a Megrendels elfogadja a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételeket. Az ASZF elfogadasanak mindsiil, ha a Megrendels regisztralja magat,
vagy megrendelést ad le.

A Webaruhaz semmilyen formaban nem vallal felel6sséget a Megrendeld altal megadott hibas
vagy hidanyos adatokbol eredé téves teljesitésért. Megrendelés esetén, a név, cim, telefon és e-mail
mezbket minden esetben kételezéen ki kell télteni, ezek hianyaban a rendszer a rendelést nem
tudja elfogadni. A Webaruhaz a regisztraciokor megadott személyes adatokat, e-mail cimmel és
jelszéval tarolja a késébbi azonositashoz. A helyes jelszéval belépve a Megrendel6 az adataihoz
barmikor hozzaférhet és modosithatja azokat. A mar kiallitott szamlan talalhaté adatok utdlag
nem valtoztathatoak.

A Webaruhéz fenntartja a jogot, hogy az Altalanos Szerz6dési Feltételeket részben vagy egészben
barmikor médosithatja. Az Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori médositasa a
kozzétételkor 1ép hatalyba. A Szolgaltaté a moédositasokrol a Megrendelét a Weboldal feltletén
keresztil tajékoztatja. A modositast kovetéen a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy a
Megrendel6 a Weboldalon keresztil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja. Az
Altalanos Szerzdési Feltételek moédositasa a Megrendel6 altal leadott és a Szolgaltaté éltal
visszaigazolt megrendeléseket nem érinti. Az Altalanos SzerzGdési Feltételek mindaddig hatalyban
maradnak, amig a Szolgaltaté a Webaruhazat tizemelteti.

5. REGISZTRACIO, ADATKEZELES

A Webaruhazban t6rténd vasatlishoz és a megrendelt termékek kiszallitisahoz és/vagy
atadasahoz, valamint a vasarlasrol kiallitott szamla elkészitéséhez szitkséges, hogy a Megrendel6 a
vasarlast megel6z6en a Webaruhaz felhasznaldjaként regisztraljon, és a regisztracié soran a
hivatkozott tevékenységekhez sztikséges alabbi adatokat megadja:

- nev

- szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepilés, iranyitoszam),
- szallitasi cim (szallitasi név, utcanév, hazszam, telepiilés, iranyitoszam),

- telefonszam

- e-mail cim

- jelszo

A Webaruhazban nem csak érvényesen regisztralt felhasznalok vasarolhatnak. Bar a regisztracié
nem kotelezé vasarlashoz, a megrendelés érvényesitéshez sziikséges megadni a megrendelés
teljesitéséhez kért kotelez6 adatokat. A regisztracié és az ehhez, illetve a megrendeléshez
kapcsolédé  adatszolgaltatas Onkéntes. Az adatok helyessége a Megrendel6 altal barmikor
ellenérizhet6 és moédosithato jovahagyas el6tt.

A Megrendel6 altal megadott adatokat els6dlegesen a Szolgaltaté illetve Szolgaltatd belsé
munkatarsai jogosultak megismerni, azonban azokat nem teszik kozzé, harmadik személyek
részére nem adjak at.

A Webaruhaz alapjaul szolgalé informatikai rendszer tizemeltetése, a megrendelések teljesitése, az
elszamolas rendezése korében Szolgaltaté adatfeldolgozot (pl. rendszertizemeltets, fuvarozo

vallalat, konyvel6) vehet igénybe.

Adatfeldolgozok megnevezése:



Cégnév Cim Tevékenység

GLS General ~ Logistics | 2351 Alsénémedi futarszolgalati tevékenység
Systems Hungary

Csomag-Logisztikai Kft. GLS Eurépa u. 2.
Elin.hu Kft 9024 Gyé6r, Déry T. u. 11. informatikai tevékenység,

szerver hoszting tevékenység,
tarhelyszolgaltatas,
rendszergazdai tevékenység

A Szolgaltaté kijelenti, hogy a regisztracié soran kizarélag a rendeléshez és a rendelés
teljesitéséhez, ezzel kapcsolatos eljarashoz feltétlenil sziikséges adatokat kéri el.

A megadott személyes adatait a Megrendel6 a Webaruhaz felhasznaldi feliletén barmikor
megvaltoztathatja, illetve torélheti.

Az adatkezelésre a Webaruhaz Megrendel6inek oOnkéntes, megfelel6 tajékoztatason alapuld
nyilatkozata alapjan kerill sor, amely nyilatkozat tartalmazza a kifejezett hozzajarulasat ahhoz,
hogy az oldal hasznalata soran k6zolt személyes adataik felhasznalasra kertiljenek

Az adatkezelés jogalapja az informdcids onrendelfezési jogrol és az informdcioszabadsdgril szilo 2011. évi
CXII. 1. (Info tv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint az érintett Onkéntes hozzajarulasa. A hozzajarulast a
Megrendel6 az egyes adatkezelések tekintetében a Webaruhdz hasznalataval, a regisztracioval,
illetve a kérdéses adatok oOnkéntes megadasaval adja meg. A regisztracié soran kotelezéen
megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdédik és annak tOrléséig tart. A
Szolgaltaté adatvédelmi koncepcidja a megfelelé tijékoztatason alapulé 6nkéntes beleegyezésen
nyugszik, melynek megvaldsitasara a Webaruhaz hasznalatanak minden fazisaban torekszik.

A regisztracié torlését a Megrendel$ az info@pierrerene.hu elektronikus levéleimen, illetve a
+36-30-7009983 telefonszamon kérheti. A torlés nem vonatkozik a jogszabaly alapjan sziikséges
adatkezelésekre, azokat Szolgaltatd a sziikséges id6tartamig megdrzi.

Adatkezelési alapelveink Osszhangban vannak valamennyi hatalyos jogszaballyal, kilonosen ag
informadcids dnrendelkezési jogril és ag informacidszabadsagrol szl 2011. évi CXII. #v. rendelkezéseivel.

A Szolgaltatd elkotelezett a latogatok személyes adatainak védelmében és kiemelten fontosnak
tartja a felhasznalok informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Megrendel6k
személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szolgaltato kijelenti, hogy regisztralt tgyfeleinek kéretlen (spam) levelet nem kiild. Regisztralt
tgyfelei kizardlag a regisztracidhoz és a rendeléshez feltétlentl szitkséges leveleket kapnak.

A Szolgaltaté — a Megrendel6 hozzajarulasa esetén — nem rendszeres id6kézonként hirlevelet
kild az aktualis akciokrol és, illetve egyéb a Webaruhazzal kapcsolatos informaciokrol. A
Webaruhaz hirlevelét csak az arra feliratkozott felhasznalok kapjak, akiknek barmikor lehet6sége
van a hitlevelet lemondani, leiratkozni.

A Szolgaltato részletes Adatvédelmi Tdjékoztatoja a www.pierrerene.hu/adatvedelmi-tajekoztato/
oldalon érhet6 el, melyet a Megrendel6 a regisztracié soran, valamint a megrendelés leadasakor is
kifejezetten elfogad.




6. A RENDELES MENETE

A Webaruhazban valé bongészéshez, a széveges tartalmak vagy a termékek megtekintéséhez és
kosarba helyezéséhez nem szikséges a regisztracio. A regisztracié megléte nem kotelezi a
felhasznal6t megrendelésre.

A Webaruhazban a termék mellett feltiintetett arak brutté arak, melyek mar az altalanos forgalmi
adot (AFA-t) is tartalmazzak. Az arak mindig egy darab termékre vonatkoznak. Az oldalon
talalhaté termék képek eltérhetnek a valésagban a fényviszonyok miatt.

Minden termék, amit a Megrendel6 betett a kosaraba addig marad ott, amig azt ki nem torli
beléle, vagy meg nem rendeli, vagy az adott termék ki nem fogy a készletbSl. Ez utobbi esetben a
termék eltnik a Webaruhazbdl is, nem csak a kosarbol. A Megrendel6 a kosara tartalmat
barmikor ellenérizheti, moédosithatja, vagy megrendelheti. A moédositas érvényesitéséhez a
LKKOSAR FRISSITESE” gombra kell kattintani.

Kosara tartalmanak ellen6rzése wutan, megrendeléshez kattintson a LJTOVABB A
PENZTARHOZ” gombra.

Amennyiben a Megrendel6 korabban mar vasarolt a Webaruhazban weboldalon, személyes adatai
automatikusan megjelennek a szamlazasi és a szallitasi Grlapon. Ennek hianyaban sziikséges a
rendelési adatok megadasa.

A Megrendel6 a kézbesitést postai cimre kérheti. A rendszer a szallitasi koltséget automatikusan
hozzaszamolja a rendelés 6sszegéhez.

A Megrendel6 az alabbi fizetési moédok koziil valaszthat:
- Készpénzes fizetés utanvéttel
- Bankkartyas fizetés az OTP Bank Nyrt. rendszerén keresztiil

A megrendelés végs6 érvényesitéséhez a Megrendelének ki kell pipalnia az ,,Elolvastam és
elfogadom az Altaldnos Szerzédési Feltételeket” felirat mellett talalhaté jel6lénégyzetet és a
,» Judomasul veszem, hogy megrendelésem fizetési kotelezettséggel jar!”jelolénégyzetet, majd ezt
kévetéen a ,,MEGRENDELEST VEGLEGESITEM” gombra kattintva van lehetGség a
megrendelés leadasara. Megrendel6 a rendelésr6l minden esetben legkésébb 48 6ran belil e-mail
utjan irasos visszaigazolast kap a Webaruhaztél. A Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség alol,
ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 o6ran belil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkildott
rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

Ha a Megrendel6 rendelését mar elkildte a Szolgaltatd részére és hibat vesz észre a visszaigazolo

e-mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt 1 napon belil koteles e-mailen jelezni a Szolgaltato
felé.

A Megrendelének a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltatd részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak javitdsara a
megrendelési felileten (pl. termék torlése a kosarbol az ,, X jel6lésre kattintva, megadott adatok
szerkesztése).

A megrendelés leadasat kovetben a szerzédés és az esetlegesen hibasan megadott adatok, a
teljesités megkezdéséig szabadon és kovetkezmény nélkil modosithatok, illetve a megrendelés



lemondhat6, melyre — az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztil — telefonon és e-mail
utjan van lehet6ség. A Felek k6zott a termékek megrendelésével 1étrejott szerz6dés nem mindstl
irasba foglalt szerz6désnek, azonban a Szolgaltaté a megrendeléseket iktatja, azok leadasat kévetd
5 évig 6rzi, azok utdlag hozzaférhet6k. A szerz6déskotés nyelve magyar.

7. BANKKARTYAS FIZETES

A bankkartyas fizetési mod valasztiasa esetén, a LMEGRENDELEST VEGLEGESITEM”
gombra kattintva megkezdédik a fizetés, melynek soran a Megrendel$ atlép az OTP Bank Nyrt.
fizetési portaljara. A fizetés minden esetben az OTP Bank Nyrt. portaljan keresztil t6rténik,
mindegy, hogy a Megrendelé milyen banknal vezetett szamlajanak kartyajaval rendelkezik.

A Webaruhaz a fizetést kovetSen tajékoztatja a Megrendel6t a tranzakeid eredményérol.
A Szolgaltaté és a Webaruhaz rendszere a Megrendel6 bankkartyaadataihoz nem fér hozza, igy
nem is tarolja azokat. A Webaruhaz felé torténd fizetési tranzakcid koltsége nem terheli a fizetd

kartyabirtokosat.

8. HAZHOZSZALLITAS

A megrendelt arut Magyarorszag egész tertletén hazhoz szallitjuk, viszont kizardlag belféldi
megrendeléseket all médunkban elfogadni. A terméket az Magyar Posta Zrt. MPL csomagkildé
futarszolgalat segitségével szallitjuk hazhoz.

A hazhozszallitas dija:

Rendelés értéke Hazhozszallitas dija
1-24.999,- Ft 2500,- Ft
25.000,- Ft felett 0,- Ft

A szallitasi koltség automatikusan hozzaadoédik a rendelési 6sszeghez, amit a rendelés
feladasakor feltiintetiink.

Amennyiben a rendelés munkanapokon 15:00 o6raig beérkezik, és a termék készleten van, a
csomagja a koévetkez6 munkanapon atadasra keril a futarkézbesitének. Nem munkanapon
torténé megrendelés, valamint 15:00 6ranal késébb beérkez6 rendelések esetén az atadas a
masodik munkanapon torténik meg. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol
akadélyba utkozik, ugy a Szolgaltaté felveszi a kapcsolatot a Megrendel6vel e-mailben, és/vagy
telefon utjan a tovabbi egyeztetés érdekében. A kiszallitas munkanapokon 8:00-17:00 6ra kézott
torténik, ezért kérjiik, hogy napkoézbeni elérhetéséget adjanak meg kiszallitasi cimként.

Amennyiben a futarszolgalat az aru atadasat nem tudja teljesiteni ugy a csomagrol értesitést hagy,
és egy Uuj, egyeztetett id6pontban ismételten megkisérli a kiszallitast. Amennyiben az arut
masodszor sem sikeril kiszallitani, az arut visszaszallitja a Szolgaltato részére.

Amennyiben a kildemény csomagoldsa szemmel lathatéan sérilt, a Megrendelé kotelessége
meggy6z6dni még a futar jelenlétében, a csomagban 1év6 termékek sértetlenségér6l. Amennyiben
a futar jelenlétében dertl ki, hogy a kildemény bizonyitottan sérilt, gy a sérilést a futar altal
felvett jegyz6konyvvel igazolhatja.

Az esetleges szallitasi késedelemért, vagy a megrendelés teljes meghiusulasaért a Szolgaltatd
kartéritési felel6ssége kizart.




9. ELALLASI JOG

Az e fejezetben foglaltak kizardlag az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé
célok érdekében eljard természetes személy Megrendel6re vonatkoznak (fogyaszto).

A Megrendel6 jogosult a terméknek, a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotodl eltérd
harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon belil a szerzédéstol
indokolas nélkil elallni. A Megrendel6 a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Megrendel§ kifejezetten tudomasul veszi, hogy az elallasi jogat nem gyakorolhatja olyan
zart csomagolasu termékek esetében, amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetéek vissza. Ilyennek mindsiilnek
kiilonésen, de nem kizarélagosan az alabbi termékek:

- szempillaspiralok, szaj és szem ceruzak, szemtusok

- szemOldok ceruzak, szemoldok szettek

- puderek, pirositok, bronzositok, highlighter- ek

- alapozok, bazisok, camuflage- ok, korrektorok

- sminkfixal6 spray, fert6tlenit spray,

- szemhéjporok, szemhéj arnyékolok,

- koéromlakkok, korémapolok, kéromlakklemoso, koromlakk szaritd spray
- razsok, szajfények

- MEDIC termékek

Ha a Megrendel6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus dton kildott levél utjan) az 1.
pontban feltintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Az elallasi nyilatkozat-
minta ide kattintva érhet6 el. A Megrendel6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Szolgaltatd e-
mailben haladéktalanul visszaigazolja a Megrendel6 elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

A Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e fejezetben meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében
érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Megrendel6 az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
beltl (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak. Postai uton torténé jelzés alkalmaval a
postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail illetve a
fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hatarid6 szamitas szempontjabol. A
Megrendel6 levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatéd
legyen a feladas datuma.

A Megrendel6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon belil visszaktldeni. A hatarid6é betartottnak mindsil, ha a Megrendel6é a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Megrendels terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék
visszakildésének koltségén kivil az elallas kapcsan a Megrendel6t semmilyen mas koltség nem
terheli.



Ha a Megrendel6 eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb a Megrendel6 elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétSl szamitott 14 napon belil a Szolgaltaté a Megrendel6 altal igénybe
vett fizetési moéddal megegyez6 modon visszatériti a Megrendel6 altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Megrendelé a Szolgaltat6 altal felkinalt,
legolcsobb  szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott. A Megrendel6
kifejezett hozzajarulasa esetén a a Szolgaltat6 a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,
de a Megrendel6t ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Szolgaltaté jogosult a
visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Megrendelé nem
igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte.

A Megrendel6 kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a  termékben  bekovetkezett
értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sztkséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

Amennyiben a Szolgaltaté minden a gondossaga ellenére — technikai okokbol — hibas vagy téves
vételar keriil a Webaruhaz feliletére, illetve a megrendelés visszaigazolasara (kilonds tekintettel a
nyilvanvaléan téves pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratél jelentésen
eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os vételarra), abban az esetben
a Szolgaltaté nem koteles a terméket a hibas, illetve téves aron szallitani. Ebben az esetben a
Szolgaltaté felajanlja a tényleges vételaron torténé szallitast, amelynek ismeretében a Megrendel6
15 napon belil nyilatkozhat vasarlasi, illetve elallasi szandékatol. A nyilatkozat elmaradasa esetén
a megrendelés automatikusan torlésre keril.

10. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG

A Webaruhaz szavatol azért, hogy az altala eladasra kinalt termékek a Webaruhaz oldalain
feltuntetett termékleirasnak és képeknek megfeleléek, a markara jellemzé minéségben és a
termékleirasban feltiintetett tulajdonsagokkal rendelkeznek,

A Webaruhaz szavatol tovabba azért, hogy az altala eladasra kinalt termékek, alkalmasak a
rendeltetésszerd hasznalatra, valamint mentesek mindenfajta olyan gyartasi, tervezési, fejlesztési,
gyartasi, anyagbeli, kivitelezési hibaktol, amelyek sajat mulasztasabol adédnak. A Megrendel6
részérdl esetlegesen felmertlé mindségi kifogast, a Megrendel6 koteles azonnal irasban jelezni
a info@pietrerene.hu e-mail cimen. A Megrendel$ — valasztisa szerint — kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Megrendel6 altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést a Megrendel6 nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitisat vagy a hibat a Szolgaltaté koltségére a MegrendelS is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Fogyaszto és vallalkozas kézottl szerz6dés esetén a Megrendel6 az atvétel idépontjatdl szamitott
2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék datadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait a Megrendel6 érvényesiteni mar nem tudja. Nem fogyasztoval kotott
szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit. A szavatossagi jogok a szamla eredeti, vagy masolati
példanyaval érvényesithetSek.

A Megrendel6 termékszavatossagi igényét a termék gyartdjaval vagy forgalmazoédjaval szemben
gyakorolhatja. A Megrendel6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt



kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Megrendel6 a gyartéval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitisit vagy kicserélését
kérheti. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell
bizonyitania. A gyartd, forgalmazé kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven belil érvényesitheti, e hataridé elteltével azonban jogosultsagat elveszti. A Megrendel6 a
hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kézolni. A hiba felfedezésétol
szamitott két honapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 karért a Megrendel6 felelSs.

11. PANASZKEZELES

A Megrendel6 a termékekkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az 1. pontban rogzitett elérhet6ségek barmelyikén elSterjesztheti.

A hatdlyos jogszabalyok értelmében a szoébeli panaszt (telefonon) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha a
Megrendel6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgilisa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat legkésébb az irasbeli panaszrdl szo6lo
részben meghatarozott érdemi valasszal egyidejileg megkildi a Megrendelé részére, és a
tovabbiakban az frasbeli panaszra vonatkozéan rendelkezések szerint jar el.

A Szolgaltat6 az irasbeli panaszt (e-mailen, postai uton) a beérkezését kévetéen harminc napon
beltl koteles megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a valasz a
Megrendel6hoz eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltat6 elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni. A panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz
masolati példanyat a Szolgaltat6 kételes Ot évig megdrizni.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Megrendel6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita
Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezdédik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a Megrendel6 szamara:

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését  észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6
hatésagok listaja és elérhet&ségei a https://www.kormanyhivatal.hu/hu holnapon érhetéek
el




- Békéltetd testilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztéi jogvita birésigon kiviili, békés rendezése céliagbol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletnél
illetve fordulhat a Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodé
békéltets testiilethez. A Szolgaltatd koteles a BékéltetS testiileti eljarasokban részt venni,
valasziratat hataridén belil megkiildeni az eljaré békéltetd testiilet részére.

Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd
Testtlet elérhet6ségei:

Cim: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
Telefon: 06-34-513-010
Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu
Web: www.kemkik.hu

Az Ugyfél lakohelye (tartézkodasi helye) alapjan az alibbi linken elérheté békéltets
testiiletekhez fordulhat a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében:
https://bekeltetes.hu

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiigegd hataron atnyulé fogyasztoi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsol6do, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan
rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérheté online platformon keresztil beadott
elektronikus panasz utjan:
https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekildi a
Békéltet6 Testtlet részére a platformon keresztil. igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerten tudjak érvényesiteni jogaikat Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testilet
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez kapcsol6dé hataron
atnyulo fogyaszto és kereskedd kozotti jogvitakban.

- Bir6sagi eljaras. Ugyfél a Tatabanyai Jarasbirésig (2800 Tatabanya, El6d Vezér utca 17.)
el6tt  jogosult a fogyasztéi jogvitabol —szarmazé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrél szolé 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései
szetint.

12. FELELOSSEGKORLATOZAS

A Webaruhazon keresztil torténé vasarlas feltételezi a Megrendel6 részér6l az Internet
lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat. A felhasznald, illetve Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a bongészéssel és a vasarlassal kapcsolatos esetleges kockazatokat sajat
maganak kell felmérnie, illet6leg maganak kell gondoskodni a szamitégépe biztonsagos
hasznalatarol és az azon tarolt adatok védelmérdl.

A Webaruhaz nem felel a vis maiorbdl eredd, vagy egyéb, az iranyitasan kivil esé események
okan bekovetkezé karokért, ideértve kilondsen, de nem kizarélagosan:



- a Webaruhaz hasznalatabodl, vagy tizemzavarabol,

- az adatok barki altal t6rténé megvaltoztatasabol,

- az informaciotovabbitasi késedelembdl adddo,

- virusok okozta,

- szoftverhibabdl, internetes halézat hibajabdl, egyéb technikai jellegt hibabdl eredd,
- vonal, vagy rendszerhibabol ad6dé karok.

13. EGYEB
A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben killsnésen, de nem kizarélagosan
- a Polgdri Torvénykinyvéril szélo 2013. évi V. torvény,
- ag clektronikus kereskedelmi  szolgaltatisok  valamint ag informdcios  tarsadalommal = dss3efiiged
szolgaltatasok egyes kérdéseird] szold 2001. évi CVILL tirvény,
- a fogyaszto és a villalkozds kit szerzddések részletes szabdalyairdl szl 45/2014. (11. 26.) Korm.
rendelet
rendelkezései iranyadoak.

Jelen ASZF 2018. november 01. napjatél hatalyos

A dokumentum .pdf formatumban térténé letoltéséhez kattintson ide!



Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/ felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik,  hogy  gyakotlom/gyakoroljuk  elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatis nyujtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel idGpontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



